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ARTICULO DE OPINION

En cursos graduados que imparto sobre

inteligencia artificial aplicada a la administracién
publica, suelo comenzar con una pregunta sencilla
pero incomoda: “;Confiarian ustedes una decision
publica importante a una herramienta digital?” El
silencio que sigue nunca es técnico. Es humano.
Vivimos un momento en el que la inteligencia
artificial generativa se ha instalado con rapidez en
multiples espacios profesionales. El sector
publico, presionado por demandas de eficiencia,
transparencia y capacidad analitica, no ha
quedado al margen. Sin embargo, integrar estas
herramientas sin desarrollar criterio humano
puede transformar la innovacién en una forma
silenciosa de dependencia tecnolbgica, en la que
como advierte Floridi (2025), la inteligencia
artificial termina disociando la agencia humana de
la comprensién que deberia sostenerla.
En contextos marcados por la infoxicaciéon, es
decir, por la sobrecarga de informacién
disponible, y por demandas ciudadanas cada vez
mas complejas, el uso de inteligencia artificial
puede convertirse en un aliado estratégico para
modernizar procesos administrativos, analizar
datos y mejorar la comunicacién gubernamental.
No obstante, esa promesa tiene un limite: como
advierte Rami6 (2019), la automatizacién sin
reflexion critica genera riesgos significativos, ya
que delegar decisiones sensibles a sistemas
algoritmicos sin una comprensién clara de sus
limites puede afectar la equidad, la transparencia
y la confianza publica.
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Desde la experiencia docente en cursos
graduados relacionados con la administracién
publica y la inteligencia artificial aplicada, he
podido observar de primera mano cémo futuros
profesionales del servicio publico reaccionan
ante estas herramientas. Muchos se sorprenden
inicialmente por la capacidad de la [IA para
generar informes, sintetizar legislacion, disenar
estrategias o incluso proponer soluciones a
problemas organizacionales complejos. Esa
fascinacién inicial, aunque comprensible, suele
venir acompafada de una percepcion implicita
de objetividad tecnolégica que necesita ser
cuestionada. Recuerdo a un estudiante que, tras
utilizar una herramienta de inteligencia artificial
para analizar una politica piblica, me dijo con
entusiasmo: “Profesora, esto lo hace todo”. La
conversacion que siguié fue mas importante que
cualquier ejercicio técnico: hablamos sobre
sesgos, responsabilidad institucional y
consecuencias reales de decisiones
automatizadas. Comprendié entonces que la
herramienta podia ofrecer rapidez, pero no podia
asumir la carga ética de una determinacién
publica.

“Ese momento resume uno de los
mayores retos actuales: formar
administradores publicos que sepan
dialogar con la tecnologia sin
delegarle su conciencia profesional.”
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Entonces, cabe plantearse las siguientes
preguntas: ;De doéonde provienen los datos que
alimentan los sistemas? ;Qué sesgos pueden

reproducirse? ;Qué ocurre cuando una
recomendacion automatizada contradice la
experiencia profesional o los valores

institucionales? Estas preguntas no son accesorias;
constituyen, como sefalan Criado et al. (2025), el
nicleo de una gobernanza responsable en la era
digital. Uno de los aprendizajes mas significativos
en estos espacios formativos ha sido precisamente
la necesidad de desarrollar una alfabetizacion
critica sobre la inteligencia artificial. Los
administradores publicos no solo deben aprender
a utilizar estas herramientas, sino también a
cuestionarlas.
La modernizaciébn administrativa no puede
limitarse a la adopcién tecnolégica. Implica
también el fortalecimiento del juicio profesional, la
ética publica y la capacidad de rendicion de
cuentas. La inteligencia artificial puede apoyar
procesos como la verificacién de informacién, el
analisis de tendencias o la redacciéon inicial de
documentos. Sin embargo, la responsabilidad final
sobre las decisiones continta siendo humana.
Como destaca Filgueiras (2021), el criterio del
administrador piblico se convierte en el principal
mecanismo de mediacion entre la eficiencia
tecnolégica y el interés colectivo. En un entorno
donde la desinformacién circula con facilidad, el
uso responsable de la inteligencia artificial debe ir
acompafado de protocolos claros de revision y de
una cultura institucional orientada a la
transparencia.
Asimismo, la integracion de estas tecnologias
requiere nuevas competencias profesionales.
Desde el método TIHA (Serrano-Ortiz, 2026)
modelo que he desarrollado en investigaciones
recientes, se enfatiza que la formaciéon del
servidor publico debe integrar inspiracion,
humanizacién, aprendizaje  significativo vy
participacién empoderada.
Por tanto, mas allad del dominio técnico, se vuelve
indispensable cultivar habilidades como:

- la argumentacion critica

- la evaluacion de fuentes

- la interpretacion contextual de datos

. la sensibilidad ética frente a las consecuencias

de las decisiones administrativas
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Formar administradores publicos capaces de
conversar con la tecnologia sin subordinarse a
ella representa uno de los retos mas
importantes para las instituciones educativas y
para los organismos gubernamentales. Desde
esta perspectiva, humanizar la inteligencia
artificial no significa rechazarla, sino situarla en
su justo lugar: como una herramienta de apoyo
al servicio de la gestion puablica y no como un
sustituto del juicio profesional. La innovacién
publica auténtica se construye cuando la
modernizacién tecnoldégica se articula con
principios como el mérito, la responsabilidad
institucional y la confianza ciudadana.

Imagen: Cortesia de Civica Digital

En 1ltima instancia, el desafio no es decidir si el
sector publico debe utilizar inteligencia
artificial, sino cémo hacerlo de manera
coherente con los valores democréaticos y con
las expectativas de una ciudadania cada vez
mas informada (Moncayo-Vives et al., 2025). La
gobernanza del futuro exigird administradores
publicos capaces de integrar tecnologia, ética y
criterio humano en la bisqueda de soluciones
sostenibles (Franco Correa & Villalobos
Camargo, 2026). Prepararlos para ese escenario
es, sin duda, una tarea urgente y una
responsabilidad institucional ineludible.

EDICION ESPECIAL AGOSTO 2026



